VITRO CONTADORES Y AUDITORES, S.C.

R.E.C. VCA090518AA1

Lic. Pedro Gustavo Valenzuela Cantellano
Director General de Pensiones Civiles

del Estado de Michoacan.

Presente.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Direccidn de Pensiones Civiles del Estado Michoacan,
los cuales comprenden: el Estado de Actividades, Estado Situacion Financiera, Estado de Variacién
en 12 Hacienda Publica, Estado de Cambics en la Situacidn, Flujos de Efectivo, estado analitico de

ingresos, estado analitico del presupuesto de egresos y Notas a los Estados Financieros al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal 2022.

En nuestra opinién, excepto por lo mencionado en el apartado de “OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES”, \os estados financieros, mencionados en el parrafo anterior, han sido
elaborados en todos sus aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacién financiera contenidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las
normas de informacién financiera, lineamientos y disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

.

Fundamento de la Opinién con Salvedades.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con las citadas normas se describe mds adelante en la
seccién de “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad auditada de conformidad con el Cédigo de
Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México, y hemos
cumplido con las demds responsabilidades de ética de conformidad con los requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para sustentar nuestra opinion con salvedades las cuales se detallan a continuacion:

1. Carencia en el Control Interno de la Entidad, ya que no cuentan con un Manual en materia
de corrupcién o guia que permita medir la Administracién de Riesgos, asi como la faita de
sesionar por parte del Organo Colegiado de la Entidad.

2. Diferencias liquidas en las confirmaciones de saldos en los Fideicomisos de BanBajio, contra
las reportadas en la Balanza de Compro acién, en 2022 por $1,045,274.00

3. Falta de la conciliacién fisico contable de los bienes muebles e inmuebles, actualizacion de
resguardos individuales de los bienes muebles, falta de un lugar de custodia bienes
informaticos, asi como, un sistema de baja de los bienes informaticos y otros bienes que se
encuentran en bodega de Xangari.
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8 formatos que su estructura no cumple con {8 Establecido en el Consejo de Armonizacion

Contable (CONAC), asi como, las notas a los estados financieros no guardan orden vy
disciplina conforme a los lineamientos que establece el CONAC.

Diferencias detectadas en la balanza de comprobacién de las cuentas de ingresos contables
al 31 de diciembre del ejercicio 2022, contra la de los momentos contabies de la Ley de
Ingresos, como son por ejecutar, devengados y recaudados.

Diferencias detectadas en ia balanza de comprobacién en las cuentas de contables al 31 de
diciembre del ejercicio 2022, de los momentos contables de los egresos comprometido,

devengado, ejercido y pagado.

Diferencias detectadas en la balanza de comprobacién en la cuenta contable 27101
vestuario y uniformes al 31 de diciembre del ejercicio 2022, y el momento contable de los
egresos devengado cuenta 8.2.5 por un importe de $17,995.00

Al 31 de diciembre del 2022, se detects en la balanza de comprobacién 9 cuentas contable

con saldos opuestos a la naturaleza de las cuentas, 1 una cuenta de activo (1229),
de pasivos, 3 cuentas de resultados y 1 una en mercancia para venta.

I
o
c
o
(==
ot
Y
1%2]

De la cuenta de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2022, destacan cuentas contables
sin depurar y sin darle el seguimiento correspondiente:

a) Cuenta Transferencias Fraudulentas 6 y 7 de noviembre del 2015” por un importe
de 2 miliones 075 mil 306 pesos a nombre de Ma. Esperanza Hernandez Barragan.

b) Registros desde 1991, 2009, 2014, 2016, 2019 y 2023, los cuales no se tiene
evidencia de las gestiones de recuperacién de los adeudos.

c) Diferencia de la Cartera Vencida (Prestamos a Jubilados y Pensicnados por
$111,606,085.00, que deriva del saldo reportado del Informe de la Cartera Vencida
al 31 de diciembre del 2022 vy el saldo reportado la balanza de comprobaci6n a la
misma fecha.

d) Se observa que la integracién de la cartera vencida al 31 de diciembre del 2022, de
345 préstamos en sus tres modalidades por un importe de $46,807,025.00, las
gestiones extrajudiciales y/o judicial no son efectivas y puntuales, con antigiedad
de 1a 21 afios.

e) No se realizé la depuracion y esclarecimiento de partidas en conciliacion de 5
Instituciones bancarias, que vienen del ejercicio 2019 y 2021.

10. De las cuentas por pagar Se recomienda depurar y darle el correcto seguimiento, ya gue
traen un atraso considerable.
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11. En cuanto al patrimonio, hay par%(\;f s eph resultados de ejercicios anteriores gue s
recomienda depurar y darle el correcto seguimiento.
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Asuntos Importantes.

Es importante destacar, la irregularidad en denuncia en contra del uso indebido de claves de acceso
de la C. Ma. Esperanza Hernandez Barragdn, al otorgarle a un supuesto ejecutivo de Banamex, quién
realizé 8 transferencias bancarias por un importe de $6,240,190.00, de los cuales no se pudo
recuperar la cantidad de $2,075,166.00, hecho que se registré en el ejercicio 2015.

En nuestra opinién, si la Direccién no ha realizado gestiones de cobré hasta et momento, este puede
prescribir, sin embargo, se recomlenda que se vea el asunto con el ju dICO de la direccién para los
efectos legales a que corresponda.

Responsabilidad de la Administracién de la Entidad en relacién con los Estados Financieros.

La Direccién Genera!l de Pensiones Civiles del Estado e la preparacién vy
presentacion de los estados financieros de conformidad con las normas de informacién financiera,
con las disposiciones en materia de informacién financiera contenidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas, lineamientos y disposiciones emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), asi como de la implementacién del control interno

que haya considerado para permitir la preparacién de los estados financieros libres de desviacién
material, debida a fraude u error.
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Responsabilidad del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros.

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de desviacién materiai, debido a fraude u error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Para efectos de dicho informe, se entiende por fraude, una desviacién
intencional en la informacién financiera. Por su parte, seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la NIA siempre detecte
una desviacion material cuando existe. las desviaciones pueden deberse incorrecciones
intencionales ¢ error y se consideran materiales si, individualmente o de forma conjunta, puede

preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA,; aplicamo nuestro juicio profesional y

~ ~io —~ il aau m~anf
mantenemos una actitud de ::Ss.ep‘ﬁu:n (s} plUl'Eai\)"lal durante toda la auditoria.

C.P.c.J‘ssds—wrﬁ“"’ VHLANUEVA RAMIREZ
CED. PROF. 1452462
REG. AGAFF 8570
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ABEsaE

A LOS ESTADOS FiNANCIERGS

iINFORME DE AUDITORIA
31 DE DICIEMBRE DE 2022

AL31D

DIRECCION DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

MORELIA, MICHOACAN, A 8 DE FEBRERO DE 2024
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'TIPO DE AUDITORIA: 'DE ESTADOS FINANCIEROS

'ORIGEN DE LA AUDITORIA: PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA |

BT e R e !

1. CONTROL INTERNO

B . 2. BALANZA DE COMPROBACIONi

| ' - . (VALlDAClON)

5 3. CONFIRMACION DE SALDOS EN bUENI/-\b
BANCARIAS .

4. CONCILIACIONES BANCARIAS

5. INVENTARIOS A LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES PATRIMONIALES

e ; 6. CUENTAS POR COBRAR

'RUBROS AUDITADOS: 7. CUENTAS POR PAGAR

e e 8. CARTERA VENCIDA

9. HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

~ 10. FORMATOS DE ESTADOS FINANCIEROS

 11.NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

12. 1 I\M'\I\III—E\IT("\Q ("OMTAQI ES DE LA LEV ..-._;
INGRESOS Y DEL PRESUPUESTOS DE
EGRESOS |

13. OPERACIONES DOLOSAS O DE FRAUDE

- 'VALIDAR Y VERIFICAR QUE LA INFORMACION
OBJETIVO: ~ PRESENTADA Y REGISTRADA, CUMPLE CON LA
\ ~ NORMATIVIDA DE CONAC Y LEYES EN MATERIA |

JNiCiG nr:: A mm- _ﬁ 127.03-2023  TERMINO: . 8-02-2024

e
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ANTECEDENTES

La finalidad de la Auditoria consiste en validar, analizar y verificar que la informacion reportada
esté debidamente soportada documentalmente y cumpla con las disposiciones establecidas por el
CONAC (Consejo Nacional de Armonizacion Contable), y ieyes aiusivas a ia contabiiidad
gubernamental, y que la gestion de recuperacion de saldos sea oportunay agil, y evitar dafios a la
Direccion de Pensiones Civiles del Estado.

BASE JURIDICA DE LA AUDITCRIA

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 108 parrafo cuarto, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 104 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo; 1, 2 fracciones 1y i, 4 fraccion i y 6 fracciones de lalalaXdeia
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

\V’

\

~ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar que el Ente cuente con un sistema y area de control interno que permita reforzar

las acciones y actividades ejecutadas por los servidores publicos adscritos a las areas que
conforman dicha Entidad.

Corroborar que la informacién financiera del Ente cumple con la normatividad y leyes en
materia, que le son aplicables.

Comprobar que el sistema contable esté debidamente armonizado como lo establece el
CONAC y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que los saldos en cuentas improductivas del Ente sean depuradas, aclaradas y

comprobadas de manera oportuna, evitando registros que no tienen un seguimiento
puntual y oportuno.

Comprobar que las gestiones de recuperacion sean agiles, en su caso, conocer las
causas, que a la fecha han mantenido saldos con demasiada antigliedad, sin un aparente
seguimiento puntual y agil.

Validar que no se tengan partidas que pueden ocasionar dafio a la hacienda publica del
Ente, y que sus gestiones para denunciar los hechos, sean adecuadas para recuperar
dichos saldos.
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ALCANCE

La Auditoria comprendié el andlisis, verificacion, validacidn de la informacion contenida en los
Estados Financieros ai cierre dei ejercicio fiscai 2022.

~ LIMITACIONES

ia presente audiforia es enunciativa y no fimitativa, en el afan de determinar ias posibles
situaciones de riesgo que hayan sucedido en alguna etapa de la vida del Ente y, que aln persisten
al mostrar saldos que son determinantes, en cuanto, a las acciones u omisiones que hayan dado

lugar a operaciones dolosas y previstas por el Sistema Anticorrupcion.

La atencion a destiempo de requerimientos por parte del grupo auditor, provocaron que no contara
de forma puntual y oportuna, la informacién necesaria para continuar con el analisis, validacién y
verificacion de elementos previstos para la presente auditoria, referente a las respuestas de
confirmacion de saldos de las instituciones financieras.

PROCEDIMIENTOS

Con base a la informacién y documentacion solicitada a la Direccion de Pensiones Civiles del
Estado, misma que permitié realizar el andlisis de los rubros objeto de la revision; permitiendo
establecer las 23 (veintitrés) observaciones y recomendaciones que adelante se resumen.

| OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis, validacion y verificacion a la informacion y documentacion entregada
sor el Ente auditado, se desprendieron resultados mostrados a través de 27 (veintisiete) Cédulas
3= Observaciones y sus Recomendaciones; mismas que por separado se entregan a servidor
oublico que fungié como eniace, para que dé atencion a ia auditoria; ias cuales a manera de
resumen se presentan por rubro y en el siguiente cuadro:
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RESULTADOS
RUBRO NO. DE
CASOS
CONTROL INTERNO 2
BALANZA DE COMPROBACION 3
(VALIDACION)
CONFIRMACION DE SALDOS EN 2
BANCOS Y FEIDCOMISOS
CONCILIACIONES BANCARIAS 1
INVENTARIOS 4
CUENTAS POR COBRAR 3
CUENTAS POR PAGAR 2
CARTERA VENCIDA 3
INGRESOS PENDIENTES 1
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO 1
FORMATOS DE ESTADOS FINANCIEROS 1
COMPORTAMIENTOS DE LOS 2
MOMENTOS CONTABLES DE LA LEY DE
INGRESOS Y PRESUPUESTO EJERCIDO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS i
IRREGULARIDADES EN DENUNCIA 1
CONTRA MA. ESPERANZA HERNANDEZ
BARRAGAN
. CONCLUSIONES

La Direccion de Pensiones Civiles del Estado reporta y presenta su informacion
financiera, con algunas inconsistencias, debiendo guardar pleno cumplimiento con las
disposiciones previstas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y [a
normatividad establecida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC); asi como utilizar un Sistema Contable que les permita visualizar de manera
clara y oportuna las cifras, en cuentas y rubros, debidamente armonizados, tanto en
Balanza de Comprobacion, como en la presentacion de sus Estados Financieros
basicos y elementales para una toma de decisiones oportuna, con informacion
confiable, veraz y de agil consulta.

Es necesario reforzar el control interno de la Direccion de Pensiones Civiles del
Estado, y actualizar su reglamentacién interna; asi como llevar a cabo inventarios de
los bienes muebles e inmuebles propiedad del Ente, con la frecuencia establecida y
actualizacion de resguardo a favor de los servidores publicos, que los utilizan y
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antienen bajo su respcnsabilidad. Asimismo, contener en sus reglamentos ¢ lo
exnstentes de aplicacion estatal que se refieren a los bienes que quedan en
resguardo, cuando estan siendo reparados, se conserven en un espacio especifico,
asi como los que estan propuestos para baja, cuenten con su respectivo dictamen
técnico y expediente, para que sean presentados y aprobados por su organo de
gobierno.

En cuanto a sus mecanismos y/o procedimientos de recuperacion de adeudos de
cartera vencida, es necesario implementar acciones mas eficientes, con reportes
confiables, y probabilidad de reforzar el equipo de trabajo del area juridica, de tal
modo que las acciones ejecutadas muestren avances significativos en la recuperacion
de adeudos vencidos y aplicacion oportuna de garantias.

En ello destaca, las operaciones dolosas que ponen en riesgo la hacienda publica del
Ente, ya que hasta hoy prevalece sin recuperar la cantidad de $2,075,166.40 (Dos
millones setenta y cinco mil ciento sesenta y seis pesos 40/100 M.N.), importe
registrado en la Balanza de Comprobacién, a cargo de la C. Ma. Esperanza
Hernandez Barragan, ex Directora de Planeacion y Finanzas, por los hechos
ocurridos durante los primeros dias de noviembre de 2015, donde se detectaron
diversas debilidades para atender el caso, ya que:

- Falta en estructura de! Ente, un 6érgano internc de control,

- No mostraron evidencia, de haber llevado a cabo acciones a través de la
Contraloria Estatal: de la cual, un represente, forma parte de su Organo de
Gobierno, como lo establecen los articulos 6° y 15 de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Michoacan,

Omitieron dar inicio a un procedimiento administrativo en contra de la citada
involucrada, para establecer sus responsabilidades, y llevar a la vez, la
denuncia,

- En el caso de las gestiones legales, parecieran lentas, una vez que
transcurrido 8 afios (de noviembre de 2015 a noviembre de 2023); sin que, a la
involucrada, se le exija la reposicién del dafioc y/o se defina penalizacion
alguna. '

- El adeudo sigue afectando al erario publico del Ente, estando reconocido en los
registros contables de la Direccion de Pensiones Civiles del Estado.

De todo lo anterior, es pertinente que el Ente, atiende las presentes Observaciones y
Recomendaciones e implemente los mecanismos de control interno necesarios que
han sido sugeridos, para fortalecer las areas que lo conforman y se cumpla con los
objetivos principales para lo cual fue constituido, conforme a la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Michoacan:
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“Articulo 11 Son organismos descentralizados las personas juridicas creadas porley o

decreto del Congreso del Estado o por decreto o acuerdo del Ejecutivo del Estado,
cualquiera que sea la estructura legal que adopten y cuyo objetivo sea:”

”I. La prestacién de un servicio publico o social, 0”
“ii. La obtencion o aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

1iitan] ;
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C.P.C. JESUSWVILL ANUEVA RAMIREZ
CED. PROF 1452462
REG. AGAFF 8970

Pagina 8

NICOLAS ROMERO No. 136 COL. CENTRO C.P 58000 TEL. 443-17-19-39 CEL. 452-52-50-945 MORELIA, MICH.
jesvill317@prodigy.net.mx
FRANCISCO VILLA No. 32-3 COL. MORELOS C.P 60050 TEL. 452-52-365-31 URUAPAN, MICH.
ernestotrejoh@hotmail.com




